
ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มาใช้บริการโรงอาหารทะเลแก้วนิเวศในสายตาของนักศึกษาที่ไม่ได้อาศัยอยู่
ภายในหอพกัทะเลแก้วของคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฎพบูิลสงคราม 

หลกัการและเหตุผล  

 ในปัจจุบนัประชาชนเรามีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัรวมไปถึงการจัดหาและเลือกท่ีจะ

รับประทานอาหาร โรงอาหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากต่อการให้บริการ

ของนกัศึกษา และบุคลากร  ปัจจุบนัมีอาหารและจดัตั้งอาหารไวห้ลากหลาย เพื่อสะดวกต่อการเลือกซ้ือมา

บริโภค ดังนั้ นการประกอบกิจการการจัดบริโภคอาหารจึงมีการพฒันาและปรับปรุงในทุกๆปี เพื่อ

ตอบสนองต่อนกัศึกษา และบุคลากรท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน รวมถึงความสะอาดของบริเวณรอบๆโรงอาหาร 

เช่น พื้น โตะ๊ พดัลม ท่ีเกบ็จานเป็นตน้  

จากการพบเห็นภายในมหาวิทยาลยั นักศึกษาท่ีอาศยัอยู่ภายในหอพกั ให้ความสนในการมา

รับประทานท่ีโรงอาหารหอเป็นหลกั แต่นกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัในหอพกัไม่ค่อยให้ความสนใจมากนกัอาจ

ดว้ยความหลากหลายท่ียงัไม่ตอบสนองต่อนกัศึกษามากนกั และจ านวนโต๊ะท่ีนัง่รับประทานอาหารท่ีไม่

เพียงพอ ท่ีจะใหน้ัง่รับประทานได ้จึงตอ้งซ้ือกลบัไปกินบา้ง และความสะอาดภายในโรงอาหารกเ็ช่นกนั 

  ดงันั้นจากสาเหตุดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาหวัขอ้ “ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ

โรงอาหารทะเลแกว้นิเวศในสายตาของนกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูภ่ายในหอพกัทะเลแกว้ของคณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม” เพื่อน าความคิดเห็นมาปรับปรุงภาพลกัษณ์ของโรงอาหารทะเล

แกว้นิเวศต่อไป   

 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมาใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเล

แกว้นิเวศ 

2.เพื่อศึกษาการใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 

3.เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมาใช้

บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศ  

กลุ่มเป้าหมาย 

นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 1470 คน กลุ่มตวัอยา่ง 370 คน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ขอ้มูลท่ีไดจ้าการประชามติ ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศ              
ใหดี้ข้ึน    

2.เป็นประโยชน์ส าหรับนกัศึกษา  ท่ีจะใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศ แกไ้ข เพิ่มเติม                 

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจจะศึกษาประชามติ เร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมาใช้

บริการโรงอาหารทะเลแกว้นิเวศในสายตาของนกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ภายในหอพกัทะเลแกว้ของคณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาความพงึพอใจในการใช้บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศของนักศึกษา

ภาคปกติที่มาใช้บริการโรงอาหารทะเลแก้วนิเวศ  

ของคณะวทิยาการจัดการมหาวทิยาลยัราชภัฎพบูิลสงคราม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชา ประชามติ  สาขานิเทศศาสตร์  

เอกการประชาสัมพนัธ์  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1.เพื่อศึกษาศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศของ

นักศึกษาท่ีไม่ได้อยู่ภายในหอพกัทะเลแก้วนิเวศของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูล

สงคราม 

 2.เพื่อศึกษาระหว่างความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โรงอาหารหอพกัทะเลนิเวศ 

3.เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความพึงพอใจในการใช้

บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศของนกัศึกษาท่ีไม่ไดอ้าศยัอยูภ่ายในหอพกัทะเลแกว้นิเวศของคณะ

วิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3 ตอนไดแ้ก่   

 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ข้อมูลการใช้บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศ 

 ตอนที ่3 ความพงึพอใจที่มีต่อโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศ 

ขอความกรุณาทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและความคิดเห็น ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวจิัย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.ชาย 
2.หญิง 

134 
236 

36.2 
63.8 

รวม 370 100 
 จากตารางที่ 1  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คนคิดเป็นร้อย

ละ 63.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 
 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.ต ่ากวา่ 18 ปี 
2. 19-21 ปี 
3. 22-24 ปี 
4. 25ปี ข้ึนไป 

9 
263 
97 
1 

2.4 
71.1 
26.2 
0.3 

รวม 370 100 
จากตารางที ่2  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี จ านวน 263  คน คิดเป็นร้อย

ละ 71.1 รองลงมามีอายรุะหว่าง 22-24 ปี จ านวน 97 คนคิดเป็นร้อยละ 26.2 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ25 ปีข้ึน
ไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาขา 
สาขา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.สาขาการจดัการ 
2. สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
3. สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
4. สาขาบญัชี 
5.สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
6.สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
7.สาขานิเทศศาสตร์บณัฑิต 
8.สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 
9.สาขาการตลาด 

49 
43 
37 
44 
51 
26 
72 
11 
37 

13.2 
11.6 
10.0 
11.9 
13.8 
7.0 
19.5 
3.0 
10.0 

รวม 370 100 
จากตารางที ่3  แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเป็นนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร์บณัฑิต จ านวน 72 

คนคิดเป็นร้อยละ 19.5 รองลงมาเป็นนกัศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 
และนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 

ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นปี 
อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ชั้นปี1 
2. ชั้นปี 2 
3.ชั้น ปี 3 
4. ชั้นปี 4 

59 
111 
108 
92 

15.9 
30.0 
29.2 
24.9 

รวม 370 100 
จากตารางที ่4  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 111 คนคิดเป็นร้อย

ละ 30.0 รองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 108 คนคิดเป็นร้อยละ 29.2 และนอ้ยท่ีสุดเป็นนกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 1  จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 

 
 



ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.ปริญญาตรี 
2.ปริญญาโท 
3.ปริญญาเอก 

370 
- 
- 

100 
- 
- 

รวม 370 100 
 จากตารางที ่5 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาปริญญาตรี 370 คน  
  

ตอนที ่2 ข้อมูลการใช้บริการโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศ 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศใน 1 

สัปดาห์ 

การใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้
ใน 1 สัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

1.นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
2.2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
3.4-5 คร้ัง/สัปดาห์ 
4.ไม่เคย 

129 
142 
96 
3 

34.9 
38.4 
25.9 
0.8 

รวม 370 100 
 จากตารางที่ 6 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้ชบ้ริการโรงอาหารทะเลแกว้มากท่ีสุด 2-3 คร้ัง/

สัปดาห์ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  142 รองลงมา นอ้ยกว่า 2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.9 และนอ้ยท่ีสุด ไม่เคยใชบ้ริการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

 

 



ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาในช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้

นิเวศ 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการโรงอาหารหอพกั
ทะเลแกว้นิเวศ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

1. 06.00-09.00 น. 
2. 09.00-12.00 น. 
3. 12.00-15.00 น.  
4. 15.00-18.00 น. 

44 
121 
180 
25 

11.9 
32.7 
48.6 
6.8 

รวม 370 100 
 จากตารางที่ 7 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วง 12.00-15.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 

180 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6   รองมา ช่วง 09.00-12.00 น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ  32.7 และ

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด ช่วง  15.00-18.00 น. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  

 

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเหตุผลท่ีมาใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้นิเวศ 

เหตุผลท่ีมาใชบ้ริการโรงอาหารหอพกั
ทะเลแกว้นิเวศ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

1.อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย  
2.อาหารและภาชนะมีความสะอาด 
3.อาหารมีความหลากหลาย 
4.คนขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
5.ราคาถูก 
6.อ่ืน......... 

83 
24 
124 
23 
87 
29 

22.4 
6.5 
33.5 
6.2 
23.5 
7.8 

รวม 370 100 
 จากตารางที ่8 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการดว้ยเหตุผลมากท่ีสุด อาหารมีความ

หลากหลาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา ราคาถูก จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ

นอ้ยท่ีสุด  คนขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 



ตอนที ่3 ความพงึพอใจที่มีต่อโรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศ 

ตารางที่ 9 แสดงปริมาณเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อโรงอาหารหอพกัทะเล

แกว้นิเวศ ดา้นคุณภาพและการบริการ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ และดา้นสถานท่ี 

 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีไดม้าใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแลว้นิเวศ 

ดา้นคุณภาพมากท่ีสุด ความกระตือรือร้นในการท างานของผูใ้หบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 3.88 รองลงมา

รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม  คิดเป็นร้อยละ  3.82  นอ้ยสุดความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร คิด

ด้านคุณภาพและการบริการ   x         S.D. ระดับ 

1. รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
2. คุณค่าทางอาหารท่ีผูบ้ริการไดรั้บ 
3. ความสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร 
5. ความกระตือรือร้นในการท างานของผู ้
ใหบ้ริการ 

3.82 
3.82 
3.81 
3.73 
3.88 

0.66 
0.67 
0.68 
0.73 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ด้านบุคลกิภาพของผู้ให้บริการ   x         S.D. ระดับ 

6. แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
7. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
8. ใชว้าจาสุภาพ 
9.ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
10. มีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 

3.99 
3.85 
3.89 
3.85 
3.82 

2.77 
0.79 
1.69 
0.72 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ด้านสถานที ่   x         S.D. ระดับ 

11.สถานท่ีใหญ่ สามารถรองรับจ านวนนกัศึกษา
ไดม้าก 
12.ความสะอาดของสถานท่ี 
13.ใกลท่ี้พกั 
14.มีการบริการท่ีหลากหลาย อาทิ ร้านถ่าย
เอกสาร ทอ๊ปมาร์ก 

3.97 
 

4.00 
3.75 
3.89 

0.75 
 

3.76 
0.91 
0.76 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

 
รวม 3.87 0.61 มาก 



เป็นร้อยละ 3.73 ดา้นบุคลิกภาพ มากท่ีสุดแต่งกายสะอาดเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 3.99  รองลงมาใชว้าจา

สุภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.89 นอ้ยสุด และดา้นสถานท่ี มากท่ีสุดความสะอาดของสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 4.00 

รองลงมา สถานท่ีใหญ่สามารถรองรับนกัศึกษาไดม้าก คิดเป็นร้อยละ 3.97  นอ้ยท่ีสุดใกลท่ี้พกั คิดเป็นร้อย

ละ 3.75  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.87 

 โดยสรุปแลว้จากการส ารวจประชามติ : นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการโรงอาหารหอพกัทะเลแกว้

นิเวศนั้น พบวา่เป็นนกัศึกษาหญิง และจะใชบ้ริการในช่วงเวลา 12:00-15:00 น. เหตุผลท่ีมาเพราะ อาหารมี

ความหลากหลาย อร่อยถูกปาก ราคาถูก แม่คา้แต่งตวัสะอาด พูดจาสุภาพ กระตือรือร้นต่อการบริการและ

สถานใหญ่พอท่ีสามารถท่ีจะรองรับนกัศึกษาไดม้าก 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่มีต่อ โรงอาหารหอพกัทะเลแก้วนิเวศ 

-โทรทศัน์ควรจอกวา้งกวา่น้ีเพื่อใหดู้ไดท้ัว่ถึง 

-พดัลมเยน็ไม่ทัว่ถึง และบา้งตวัใชก้ารไม่ได ้

-ใกล ้สะดวก รวดเร็ว ท่ีจะมากิน  
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